| BertelsmannStiftung WEISSE ===
LISTE

Wegweisend flir Patienten
Die neue Krankenhaussuche
der Weissen Liste

Finden Sie das passende Krankenhaus
e e e aPT

Nach einem Krankenhaus suchen

Die Krankenhaussuche der Weissen Liste ist im Dezember 2021 in einer
grundlegend iiberarbeiteten Version online gegangen. Mit ihr wird den
monatlich rund eine Million Nutzern deutlicher und praziser gezeigt, welche
Krankenhauser fiir ihre Behandlung am besten geeignet sind. Grundlage
hierfur sind wissenschaftliche Studien zur optimalen Vermittlung von
medizinischen Qualitatsdaten sowie eigene Analysen, Befragungen sowie
Experten- und Nutzertests. Die Weisse Liste betreibt bereits seit 2008 eine
Krankenhaussuche. Projektpartner sind Patienten- und Verbraucherverbande. www.weisse-liste.de/krankenhaus
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Neu gedacht, wissenschaftlich fundiert

Fur Nutzer erfahrbar ist vor allem die auf wissenschaftlicher Grundlage verbesserte Aufbereitung und Darstellung der
Qualititsinformationen. Neue Funktionen und kontextbezogene Hinweise geben den Nutzern starker als bislang Orientie-
rung. Wesentliche Neuerung ist ein Such- und Vorschlagsalgorithmus mit rund 2 Millionen Datenséatzen, der erstmals auch
eine Suche mit genau bestimmbaren Behandlungsanlassen zuladsst. Im Hintergrund erméglicht eine Ontologie mit mehr als
200.000 Querverbindungen eine medizinisch sachgerechte, automatisierte Auswahl aus 28.000 Behandlungs- und 13.000
Krankheitsdefinitionen. Der Ergebnisalgorithmus durchsucht rund 20 Millionen Datensitze mit jahrlich aktualisierten
Qualitatsdaten zu ca. 2.300 deutschen Krankenhiusern. Hinzu kommen tiber eine Million Ergebnisse der Weisse Liste
Patientenbefragung, durchgefiihrt von den Krankenkassen AOK und KKH, die fiinfmal jahrlich rollierend aktualisiert wird.
Durchsucht werden zudem die Daten von mehr als 14.000 medizinischen Fachabteilungen. Fiir Arzte und Experten stehen
eigens entwickelte, detaillierte Such- und Filterfunktionen bereit.

Suchalgorithmen Ergebnisalgorithmen

¢ automatisierte Interpretation des Nutzer-Suchbegriffs e Anzeige von zum Suchanlass passenden Kranken-
(hilfsweise Uber die Nutzerentscheidung), um wahlweise hiusern
nach Krankenhdusern passend zu gesuchten Behandlun- e Ermittlung und Darstellung der Eignung anhand
gen (OPS) oder Krankheiten (ICD) zu suchen. eines wissenschaftlich fundierten Regelwerks

¢ Vorschlage fiir hdufige Behandlungen und/oder Krank- (Geréte, Personal, Behandlungsschwerpunkte gem.
heiten, die zum Suchbegriff passen (automatisierte Leitlinien; fur viele Behandlungsanlasse verfiigbar)
Haufigkeitsermittlung mit aktuellen Abrechnungsdaten) o Ermittlung und zusammengefasste Darstellung der

¢ Suche mit medizinischen Suchbegriffen, Synonymen und Behandlungsqualitat auf Grundlage der gesetzlichen
in vielen Fallen laiensprachlichen Synonymen méglich Qualitatssicherung

e Suche mit ICD- und OPS-Codes (auch endstellig) e kontextsensitiv passende Filtermoglichkeiten

¢ intelligente, mehrstufige Suchfunktion nach Fachabtei- e automatisierte Anzeige von Fachabteilungen, die
lungen (BerUicksichtung von fach- und laiensprachlichen die gesuchte Behandlung durchfiihren
Synonymen) e automatisierte Auswahl und Anzeige von Erfahrungs-

berichten (falls verfiigbar) zu angezeigten Fachab-
teilungen


http://www.weisse-liste.de/krankenhaus

Nutzerorientiert umgesetzt

Besondere Funktionen fiir bestimmte
Patienten- bzw. Nutzergruppen

¢ ,Suche fiir ein Kind“ zeigt zum Behandlungsgrund
passende Krankenh&user mit Kinderabteilungen und
bietet eigens fiir Kinder relevante Filterfunktionen

e Fir Menschen mit Behinderungen oder anderen
Erfordernissen gibt es detaillierte Filtermoglichkeiten in
Bezug auf Barrierefreiheit und andere Unterstiitzungs-
moglichkeiten

e Krebspatienten finden Hinweise auf die von der
Deutschen Krebsgesellschaft zertifizierten oder
anerkannten Krebszentren und kénnen die Such-
ergebnisse gezielt nach diesen filtern

¢ Schlaganfall-Risikopatienten kénnen Stroke Units gem.
den Regeln der Deutschen Schlaganfallhife in der Nahe
finden

o Mit dem zuschaltbaren Expertenmodus, etwa fiir Arztin-
nen und Arzte, ist eine Suche nach ICD- und OPS-Codes
(inklusive ICD-/OPS-Suchvorschligen) bis hin zu End-
stellern oder mit ICD-/OPS-Gruppen moglich. Alternativ
steht ein ICD-/OPS-Fachkatalog zur Verfligung, aus dem
eine Suche ausgel6st werden kann

Orientierungshilfen und zusatzliche Informatio-
nen fiir Patienten

¢ Passende Gesundheitsinformationen: kontextsensitiver
Hinweis und Verlinkung auf verlassliche Gesundheitsin-
formationen des IQWiG (gesundheitsinformation.de)

e Zweitmeinungsangebote: Bei Behandlungen, fiir die
eine Zweitmeinung medizinisch sinnvoll ist, erfolgt ein
entsprechender Hinweis auf Grundlage aktueller Gesetz-
gebung

¢ Mindestmengenregelungen: kontextsensitiver Hinweis
auf geltende Mindestmengenregelungen

e Erfahrenere Krankenhiuser: Automatisierter Hinweis
anhand der Datenlage, falls es erfahrenere Krankenhau-
ser auBBerhalb des eingestellten Suchradius gibt

¢ Filtermoéglichkeiten: Je nach Suchanlass werden passen-
de Filtermoglichkeiten angeboten, darunter das Vorhan-
densein von Fachzertifikaten sowie Detailmerkmale zu
Austattung und Personalqualifikation

¢ Entscheidungshilfe: In die Suche eingebunden sind
Informationen, wie Patienten am besten bei der Suche
und Auswahl eines geeigneten Krankenhauses vorgehen
sollten

Patientenorientierte Informationsvermittiung

automatische Auswahl, Berechnung und Anzeige
der fur den Suchanlass aussagekraftigsten verfiigbaren
Qualitatsinformationen

automatische Priorisierung von Informationen nach
Relevanz (irrelevante und damit ggf. irrefiihrende Infor-
mationen, etwa die Bettenzahl, werden nicht dargestellt)
wissenschaftlich fundierte, sachgerechte Datenaggrega-
tion fir nutzerfreundliche Darstellung
Interpretationshilfen fiir einzelne Qualititsdaten durch
bundesweit vergleichende Eingruppierung der Kranken-
hauser

konsistente Interpretationshilfe durch Sterne-Symbolik
sachgerechte, aussagekriftige Berechnungsgrundlagen:
bspw. strikte Trennung von ambulanten/stationédren
Fallzahlen und ICD-/OPS-Fallen zur Vermeidung irrefiih-
render Ergebnisse

Samtliche Datenquellen, Berechnungs- und
Darstellungsmethoden sind offen dargelegt
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